OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W PIELGRZYMKACH
(OWU)

I. INFORMACJE OGOLNE

1.

9.

Zawarcie umowy przez Uczestnika pielgrzymki z Organizatorem - Pielgrzymki
Katowice Jolanta Potempa (zwanym dalej Organizatorem) nastgpuje przez
podpisanie Umowy - Karty Uczestnika Pielgrzymki (zwana dalej Umowa), co
jest réwnoznaczne z akceptacja niniejszych warunkow. Niniejsze Ogodlne
Warunki Uczestnictwa w Pielgrzymkach, zwane dalej OWU, okreslaja zasady
udziatu Uczestnikbw w  pielgrzymce (imprezie turystycznej) 1 stanowia
integralng cz¢s¢ Umowy.

Przed zawarciem Umowy, Organizator udziela Uczestnikowi standardowych
informacji o ktérych stanowi art. 40 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. (poz.
2361 ) o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych.

. Oferty 1 inne informacje pisemne Organizatora, a takze informacje podane na

stronie internetowej Biura stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i
nie sa oferta w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.

Przed zawarciem Umowy,  Uczestnik zobowigzany jest do wnikliwego
zapoznania si¢ z trescia informacji, o ktorych stanowi art. 40 Ustawy (ust. 1
powyzej), ktore to stanowia integralng cz¢s¢ umowy.

. Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu si¢ Uczestnika z oferta

zawarta w materiatach wskazanych powyzej, z chwila zgloszenia nazwisk
Uczestnikow, podpisania Umowy przez Organizatora i osobg zglaszajaca udziat
w imprezie turystycznej lub wplacenia przez Klienta lub inna osobg wystgpujaca
w jego imieniu zaliczki

Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej] wymaga zgody obojga rodzicow
lub opiekundéw prawnych tejze osoby matoletniej. Zgoda powyzsza winna zostac
sporzadzona w formie pisemnej z podpisami opiekundéw, o ile maloletni
wyjezdza bez opiekuna ustawowego

. Podpisujac Umowe Uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia oraz osob nia

objetych pozwala na korzystanie ze Swiadczen 1 programu imprez bgdacych
przedmiotem umowy.

. Podpisanie Umowy oznacza, ze Uczestnik (w imieniu wlasnym 1 pozostatych

Uczestnikow z umowy zgadza si¢ na warunki 1 postanowienia niniejszej umowy
oraz zalacznikdéw do niej, stanowiacych jej integralna czgsc¢.

Wszystkie wymagania specjalne dodatkowo ptatne, zgloszone i1 oplacone przez
Uczestnika 1 wpisane do Umowy sa wiazace dla Organizatora.

10.W chwili zawarcia umowy lub niezwlocznie po jej zawarciu Organizator

udostepni Uczestnikowi na trwalym nos$niku kopige umowg lub potwierdzenie jej
zawarcia.

I1. WARUNKI PEATNOSCI
1. Ceny $wiadczen dla Uczestnikoéw sa cenami umownymi 1 obejmuja podatek od

towarow 1 ustug. Miejscem spetienia §wiadczen z Umowy jest wskazany przez



Organizatora rachunek bankowy okre§lony w zawartej z Uczestnikiem Umowie
lub kasa Organizatora.

2. Zaliczka w wysokosci 30% ceny imprezy podanej w Umowie winna by¢
wplacona na rzecz Organizatora w ciagu 24 h od zawarcia umowy na rachunek
bankowy wskazany w Umowie lub gotowka w siedzibie Organizatora.

3. Okreslona w umowie Cena Imprezy, z potraceniem wczesniej uiszczonej
zaliczki, winna by¢ wplacona przez Uczestnika na rzecz Organizatora, w
terminie do 30 dni przed dniem rozpoczgcia imprezy Organizator zastrzega
sobie prawo rozwiazania umowy z Uczestnikiem, z przyczyn nie lezacych po
stronie Organizatora, ktorego wptaty nie zostana przekazane na rzecz
Organizatora w ustalonych terminach.

4. Jezeli zawarcie Umowy nastgpuje pdzniej niz 30 dni przed rozpoczeciem
imprezy, Uczestnik zobowiazany jest do zaptaty jednorazowo catej ceny w dniu
podpisania umowy.

5. Warunkiem rezerwacji biletu lotniczego jest wplacenie w/w zaliczki, ktora
przeznaczona jest na poczet kosztu jego zakupu.

6. Cena w zawartej umowie jest wigzaca 1 Uczestnik nie ma prawa zadac obnizenia
kosztow imprezy jesli przed lub po zawarciu umowy z Uczestnikiem cena
imprezy zostata obnizona z powodu akcji promocyjne;.

1. ZMIANA WARUNKOW UMOWY
1. Organizator przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej moze dokonac
jednostronnie zmiany warunkéw umowy o udzial w imprezie turystycznej w
zakresie, o ktory stanowi art. 45 ust. 112 lub w art. 46 ust. 1 Ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. (poz. 2361 ) o imprezach turystycznych i powiazanych
ushugach turystycznych , tj. gdy zmiana warunkow umownych jest nieznaczna.
2. Cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed
data rozpoczegcia imprezy turystycznej.
3. Organizator powiadamia Uczestnika na trwatym nosniku, w sposob jasny 1
zrozumiaty, o zmianie Umowy.
4. Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej:
a) jest zmuszony zmieni¢ gldéwne wlasciwosci ustug turystycznych, o ktorych mowa w
art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy, lub
b)nie moze speli¢ specjalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 42 ust. 4 pkt 4
Ustawy,
c) proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% calkowitej ceny imprezy
turystycznej zgodnie z art. 45 ust. 2
- niezwlocznie powiadamia o tym Uczestnika na trwatym nos$niku. Organizator
turystyki moze jednoczes$nie zaoferowacé Uczestnikowi zastgpcza imprezg turystyczna,
w miar¢ mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

5. W powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 4, Organizator w sposob jasny,
zrozumiaty 1 widoczny informuje Uczestnika o:
a) zmianach warunkow Umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz o ewentualnym
wplywie tych zmian na ceng;
b) rozsadnym terminie, w ktorym Uczestnik poinformuje Organizatora o swojej
decyzji, o ktorej mowa w ust. 6;
c) odstapieniu od Umowy o udzial w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich

2



wniesionych wptat 1 bez obowiazku wniesienia oplaty za odstapienie od Umowy w
przypadku braku odpowiedzi podréznego w terminie, o ktérym mowa w pkt b
powyzej;
d) zastgpczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana.

6. Uczestnik w terminie wyznaczonym przez Organizatora informuje go, ze:
a) przyjmuje proponowana zmian¢ Umowy o udzial w imprezie turystycznej, albo
b) odstepuje od Umowy o udziat w imprezie turystycznej ze zwrotem wszystkich
wniesionych wptlat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstapienie, albo
c) odstgpuje od Umowy o udzial w imprezie turystycznej oraz przyjmuje zastepcza
impreze¢
turystyczna.

7. W przypadku, gdy Umowa o udzialt w imprezie turystycznej zostanie rozwigzana
zgodnie z OWU, Organizator nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy o udziat w imprezie turystycznej zwraca wptaty dokonane
przez Uczestnika lub w jego imieniu

8. Niezaleznie od powyzszych postanowien warunki Umowy moga zostaé
zmienione za zgoda obu stron.

IV. REZYGNACJA Z IMPREZY LUB ZMIANA TERMINU

1. Rezygnacja lub zmiana terminu imprezy turystycznej przez Uczestnika wymaga
pisemnego o$wiadczenia, pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie to winno
zosta¢ doreczone do siedziby Organizatora imprezy na pismie.

2. Ztytulu rezygnacji z Imprezy Uczestnikowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty
po potraceniu faktycznie poniesionych przez Organizatora kosztéw. Organizator
informacyjnie podaje, ze w przypadku imprez lotniczych uksztalttowane
historycznie §rednie koszty potracen (wzgledem catkowitej wartosci zawartej
umowy) ksztattowaly si¢ nastgpujaco:

-do 45 dni przed dniem wyjazdu — stata optata manipulacyjna 1000,00zt/0s.
-od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu —do 30% ceny imprezy,

-od 30 do 14 dni przed dniem wyjazdu —do 65% ceny imprezy,

-od 13 dni przed dniem wyjazdu lub p6zniej —do 100% ceny imprezy,

W przypadku imprez autokarowych uksztattowane historycznie $rednie koszty
potracen (wzgledem catkowite] wartosci zawartej umowy) ksztattowaly sie
nastgpujaco:

-do 50 dni przed dniem wyjazdu —do 10 % ceny imprezy,

-0od 49do 31 dni przed dniem wyjazdu —do 30 % ceny imprezy,

-od 30 do 14dni przed dniem wyjazdu —do 60 % ceny imprezy,
-0d13 dni przed dniem wyjazdu lub pdzniej —do 90 % ceny imprezy.

Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztow Organizator moze przystapi¢ dopiero
po dacie koncowej wyjazdu i1 rozliczeniu kosztow imprezy, z ktorej Uczestnik nie
skorzystat. W przypadku imprez realizowanych samolotem rejsowym/ liniowym
(nieczarterowym) powyzsze warunki zmiany 1 rezygnacji nie znajduja zastosowania.
Koszty zmian oraz rezygnacji naliczone przez Organizatora beda uzaleznione od
kosztow naliczonych przez przewoznika. Przed potwierdzeniem zmiany/rezygnacji
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nalezy si¢ skontaktowa¢ z organizatorem w celu uzyskania informacji na temat
ewentualnych kosztow wynikajacych z tego tytutu.

3.

v V V V¥V

Uczestnik moze wedlug swojego wyboru odstapi¢ od Umowy o udzial w
imprezie turystycznej przed rozpoczgciem imprezy turystycznej bez ponoszenia
oplaty za odstapienie lub uczestniczy¢ w zaproponowanej przez Organizatora
imprezie zastepczej w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznos$ci wystgpujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sasiedztwie, ktore maja znaczacy wpltyw na realizacje imprezy turystycznej lub
przewoz podroznych do miejsca docelowego. Uczestnik moze zada¢ wylacznie
zwrotu wplat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub
zados$Cuczynienia w tym zakresie.

W przypadku, gdy Uczestnik rezygnujacy z udzialu w wykupione] imprezie,
wskaze inng osob¢ mogaca wzia¢ udzial w jego miejsce, w terminie nie
pozniejszym niz w 7 (siodmym) dniu przed dniem rozpoczgcia imprezy,
przeniesie na nig swoje uprawnienia jako uczestnika imprezy (zawiadamiajac
jednoczesnie o tej okolicznos$ci Organizatora na trwalym nos$niku), a osoba ta
przyjmie na siebie obowiazki wynikajace z Umowy uczestnictwa w imprezie,
Organizator (o ile nie wystapia inne, niezalezne od niego przeszkody) pobiera za
dokonanie zmiany optat¢ manipulacyjna w wysokosci 500 zl (pigéset zlotych).
Jezeli przeniesienie uprawnien na inna osobg¢ wiaze si¢ z konieczno$cia
uiszczenia dodatkowych optat niezaleznych od Organizatora (np. w liniach
lotniczych) do dokonania przeniesienia koniecznym jest pokrycie tych kosztow.
Uczestnik oraz osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie za
zaptate kosztow zwiazanych z czynno$ciami zmiany oraz za zaptate ceny za
uczestnictwo w imprezie (w czesci nieuregulowanej przez dokonaniem zmiany).
UWAGA!!! Uczestnik moze mie¢ mozliwos¢ aby opcjonalnie dokupié¢
ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej. Informacji na
temat mozliwosci dodatkowego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji mozna
zasiggnac¢ u Organizatora.

Mozliwo$¢ dokonania zmiany kierunku, miejsca i terminu wylotu badz wyjazdu,
terminu imprezy lub hotelu na zyczenie Uczestnika zalezy w kazdym przypadku
od dostgpnosci ofert. Organizator pobiera za dokonanie zmian w powyzszym
zakresie, optaty w wysokosci od osoby:

kazdorazowa zmiana rezerwacji w terminie do 50 dni przed dniem wyjazdu
-optata do 100 zt / rezerwacja,

kazdorazowa zmiana rezerwacji w terminie do 30 dni przed dniem wyjazdu
-optata do 500 zt / rezerwacja,

kazdorazowa zmiana rezerwacji w terminie krotszym niz 30 dni przed dniem
wyjazdu - optata do 1000 zt / rezerwacja

kazdorazowa zmiana danych osobowych Uczestnika - 300 zt (nie dotyczy zmian
wynikajacych ze zmiany dokumentow tozsamosci i tzw. "literowek").

. W przypadku niemozliwosci dokonania zmiany miejsca wylotu, terminu

imprezy lub hotelu wynikajacej z braku dostgpnosci ofert Uczestnika oraz
Organizatora wiaze pierwotna umowa z Uczestnikiem, chyba, ze ztozy on
oswiadczenie o rezygnacji z imprezy turystyczne;j.



V. ODWOLANIE IMPREZY

1. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udzial w imprezie turystycznej i dokonac
petnego zwrotu Uczestnikowi wplat dokonanych z tytulu imprezy turystycznej,
bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli:

a) z powodu nie osiagnigcia zakladanego minimum grupy - w przypadku imprez
lotniczych realizowanych w oparciu o przeloty czarterowe minimum wynosi 140 osob,
w przypadku imprez autokarowych minimum wynosi 30 osob, a Uczestnik zostanie o
tym powiadomiony w pierwszej kolejnosci telefonicznie 1 nastgpnie innym dostgpnym
sposobem, tj. na pisSmie (do rak witasnych lub za posrednictwem poczty), faxem, e-
mailem, nie poézniej niz:

> 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

> 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

> 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni, lub
b) Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy o udzial w imprezie turystycznej z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci 1 powiadomit Uczestnika o
rozwigzaniu umowy o udzial w imprezie turystycznej niezwlocznie przed
rozpoczgciem imprezy turystyczne;.

2. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktéorych mowa w ust. 1 powyzej,
Uczestnikowi poza prawem zwrotu wplaconych kwot przystuguje prawo
uczestnictwa w zaproponowanej przez Organizatora imprezie zastepczej.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do odwolania imprezy z przyczyn od siebie
niezaleznych (np. decyzje wladz panstwowych, dziatanie sity wyzszej itp.). W
przypadku odwotania przez Organizatora imprezy turystycznej z ww. przyczyny
Uczestnik ma prawo -wedtug swojego wyboru -uczestniczy¢ w zaproponowane;j
przez Organizatora imprezie zastgpczej lub zada¢ zwrotu uiszczonej ceny (bez
jakichkolwiek potracen).

VI. OBOWIAZKI ORGANIZATORA

1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej.

2. Przy zawieraniu umowy, Uczestnik  jest informowany o warunkach
ubezpieczenia (firma UNIQA Warszawa, Chtodna 51(trzeba poda¢ petne dane z
adresem, mailem, telefonem, numer 1 dat¢ umowy) 10.000€, zakres, sumy
Ubezpieczenia — dokument udostgpniony na naszej stronie internetowe]
www.pielgrzymki.katowice.pl). Istnieje mozliwosci wykupienia dodatkowe]
polisy ubezpieczeniowej od kosztow rezygnacji.

3. Pakiet ubezpieczeniowy zawiera: koszty leczenia (KL) przy wyjazdach do
krajow europejskich i Basenu Morza Srodziemnego do 10.000€, koszty
ratownictwa (KR) do 5.000€, NWI — trwaty uszczerbek do 7.000PLN, NWS —
$mier¢ do 3.500PLN oraz bagaz (BP) do 800PLN.

4. Pakiet ubezpieczeniowy zawiera: koszty leczenia (KL) przy wyjazdach do
pozostalych panstw §wiata do 30.000€, koszty ratownictwa (KR) do 5.000€,
NWI — trwaty uszczerbek do 16.000PLN, NWS — $mier¢ do 8.000PLN oraz
bagaz (BP) do 1.800PLN.

5. Organizator zaleca wyrobienie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego
(Karta EKUZ). Karta EKUZ wyrabiana jest bezptatnie przez NFZ. Wniosek o
kart¢ EKUZ mozna wypehic¢ elektronicznie formularz zgloszenia znajduje si¢



9.

na stronie www.ekuz.nfz.gov.pl/wypoczynek/wniosek-ekuz-wypoczynek
Zawierajac Umowe Uczestnik imprezy o$wiadcza, ze stan jego zdrowia
umozliwia wzigcie w niej udziatu. Osoby, ktére ukonczyty 65 lat, zobowiazane
sa zapoznac¢ si¢ z forma doubezpieczenia. Uczestnicy wymagajacy szczegdlnej
troski proszeni sa o pielgrzymowanie z osoba towarzyszaca (Organizator nie
zapewnia 0s0b do indywidualnej opieki!)

. Zaleca sig, by podczas imprezy turystycznej Uczestnik posiadat kieszonkowe na

ofiary w miejscach kultu religijnego, gtownie tam, gdzie sprawowana jest Msza
Swieta.

Organizator jest zobowiazany przed zawarciem umowy do podania
Uczestnikom ogolnych informacji o przepisach paszportowych, wizowych i
sanitarnych (w tym o terminach oczekiwania na wydanie paszportu lub wizy
oraz 0 wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu imprezie turystycznej).
Organizator jest zobowigzany poinformowa¢ Uczestnika o szczegolnych
zagrozeniach dla zdrowia lub Zycia w miejscu planowanej imprezy oraz o
mozliwosci ubezpieczenia z tym zwiazanego.

Organizator jest zobowiazany do niezwlocznego dostarczenia Uczestnikowi
jednego egzemplarza umowy.

10. Uczestnicy wyjazdow grupowych objeci sa opieka pilota, ktory odpowiedzialny

I1.

jest za prawidlowy przebieg imprezy, realizacj¢ programu, zapewnienie
optaconych $wiadczen, organizacj¢ zwiedzania (w przypadku imprez z
programem zwiedzania) oraz pomoc w sytuacjach losowych. Uczestnicy
imprez pobytowych objeci sa opieka rezydenta (nie podrozuje z grupg),
ktory odpowiedzialny jest za zakwaterowanie gosci w hotelu, oferowanie
imprez fakultatywnych oraz pomoc w sytuacjach losowych. Rezydenci sa do
dyspozycji Uczestnikéw podczas dyzuréw oraz pod wskazanym przez nich
numerem telefonu. Informacja o godzinach dyzuréw znajduje si¢ we
wskazanym przez rezydenta miejscu, najczgsciej na tablicy ogloszen w hotelu.
Organizator przed rozpoczgciem imprezy turystycznej zobowiazuje si¢ do
poinformowania Uczestnika o nazwisku lub nazwie lokalnego przedstawiciela
Organizatora oraz o jego adresie oraz numerze telefonu.

W przypadku imprez autokarowych badz objazdowych Organizator przed
rozpoczgciem imprezy turystycznej, zobowiagzuje si¢ do powiadomienia
Uczestnikow o: planowanym czasie przejazdu, miejscu 1 czasie trwania
postojow, polaczeniach komunikacyjnych oraz miejscach jakie Uczestnik
bedzie zaymowatl w §rodku transportu, a w przypadku imprez turystycznych dla
dzieci o mozliwosci bezposredniego kontaktu z dzieckiem lub osoba
odpowiedzialna w miejscu pobytu dziecka.

12.Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika w trakcie trwania imprezy

turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug,
stanowiacych istotna cz¢$¢ programu tej imprezy, wowczas Organizator wykona
w ramach tej imprezy, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami,
odpowiednie $Swiadczenie zastepcze. Zorganizowanie $wiadczen zastgpczych
nie stanowi wady ustlugi, chyba, ze jego jakos$¢ jest nizsza od jakosci ustugi
okreslonej w programie imprezy turystycznej. W razie Swiadczenia zastgpczego
o nizszej jakosci, Uczestnik moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny
imprezy. Jezeli wykonanie $wiadczen zastgpczych jest niemozliwe albo
Uczestnik z uzasadnionych powodoéw nie wyrazit na nie zgody 1 odstapit od



Umowy, Organizator jest obowiazany, bez obciazania Uczestnika dodatkowymi
kosztami zapewni¢ mu powrdt do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej

13.Z dniem 16.07.2006 organizator podrézy zobowiazany jest zgodnie z

rozporzadzeniem /WE/ 2111/2005 z dnia 14.12.2005 r. do poinformowania
pasazerow korzystajacych z transportu lotniczego o tozsamosci przewoznika
lotniczego wykonujacego przewo6z. Jezeli w dniu zawarcia umowy nie jest
jeszcze znany przewoznik lotniczy, to Organizator zobowiazuje si¢ tymczasowo
do podania nazwy przypuszczalnego przewoznika. Jak tylko ostatecznie
zostanie ustalony przewoznik, organizator niezwlocznie powiadomi o tym
Uczestnika. W wypadku zmiany przewoznika po zawarciu umowy Uczestnik
zostanie rowniez niezwlocznie o tym poinformowany przez organizatora.
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany linii lotniczych 1 numeréw
lotoéw.

14.0Organizator niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktory

znalazt si¢ w trudnej sytuacji, w tym w okolicznosciach, o ktérych mowa w art.
48 ust. 11 Ustawy. Nadmieniona pomoc polega w szczegolno$ci na udzieleniu:
odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, witadz
lokalnych oraz pomocy konsularnej, pomocy w skorzystaniu ze Srodkoéw
porozumiewania si¢ na odleglos$¢, w tym ze srodkéw komunikacji elektronicznej
oraz w skorzystaniu ze §wiadczen zastepczych, o ktérych mowa w art. 48 ust. 5
Ustawy.

15.0rganizator moze zadac oplaty z tytulu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust

VII.

1, jezeli trudna sytuacja powstala z wylacznej winy umyslnej Uczestnika lub w
wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie bedzie przewyzszaé
rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora.

WYLACZENIE 1 OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
ORGANIZATORA

. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o

swiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wylacznie: zawinionym dziataniem lub
zaniechaniem Uczestnika, dzialaniem lub zaniechaniem o0s6b trzecich, nie
uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani uniknaé, albo
nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami (sita wyzsza) -art. 50 ust. 3
Ustawy. W tych przypadkach, koszty wynikle z zaistnienia ww. sytuacji
obciazaja Uczestnika (koszty powrotu, zakwaterowania itp.). Organizator
dotozy wszelkiej nalezytej staranno$ci w celu udzielenia Uczestnikowi pomocy.
Organizator nie gwarantuje miejsca w §rodku transportu (busie, autokarze lub
samolocie) w razie samowolnej (to jest nie akceptowanej przez Organizatora)
zmiany przez Uczestnika miejsca wsiadania lub wylotu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podjeta przez odpowiednich
urzednikow granicznych/ imigracyjnych odmowna decyzje wpuszczenia
Uczestnika do danego kraju, jesli okolicznos$¢ taka nastapi wytacznie w zwigzku
z dziataniem lub zaniechaniem tych urz¢dnikoéw 1 z przyczyn niezawinionych
przez Organizatora. W takim przypadku Uczestnik zapewnia sobie powrdt do
miejsca zamieszkania na wlasny koszt, a Organizator zwraca jedynie warto$¢



VIII.

nie zrealizowanych §wiadczen po potraceniu faktycznie poniesionych przez
Organizatora kosztow zwiazanych z ich zakupem u kontrahentow.

Jesli w wyniku dzialania sity wyzszej niemozliwej do przewidzenia w chwili
zawierania umowy, $wiadczenie imprezy turystycznej zostanie utrudnione,
zaktocone lub zagrozone, a w skutek dziatania sity wyzszej powstana dodatkowe
koszty $wiadczen nie przewidziane w ramach umowy - zgloszenia (na przyktad:
dodatkowa doba hotelowa, dodatkowy positek, dodatkowy transfer, itp.),
Uczestnik uzyska pomoc przedstawicieli Organizatora przy dokonaniu takiej
transakcji, za§ koszty zakupu owych dodatkowych §wiadczen bgda ponoszone
przez Uczestnika 1 Organizatora w sposob niedyskryminujacy zadnej strony.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiang programu imprezy

turystycznej dokonana na zyczenie i za zgoda Uczestnikow imprezy.
Biuro nie ponosi odpowiedzialnos$ci za umowy zawierane przez Uczestnika w
miejscu pobytu z lokalnymi przedsigbiorcami.

OBOWIAZKI UCZESTNIKA

. Uczestnik zobowiazany jest podporzadkowac si¢ wszelkim wskazowkom 1

zaleceniom porzadkowym przedstawicieli Organizatora umozliwiajacym
realizacj¢ programu imprezy oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca 1
godzin zbiorek okreslonych w umowie 1 ofercie oraz posiadania przy sobie
oryginatu lub kopii Umowy.

. Uczestnik ma obowigzek informowa¢ Organizatora o wszelkich

niezgodnos$ciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy turystycznej,
niezwltocznie, w momencie ich ujawnienia.

. Uczestnik zobowiazany jest do posiadania na miejscu zbiorki dokumentoéw

podroznych (dowdd osobisty, paszport), wiz turystycznych uprawniajacych go
do przekraczania granic krajow objetych programem imprezy oraz do
przestrzegania przepisOw celnych 1 dewizowych obowiazujacych w
Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych 1 docelowych.

Uczestnik zobowiazany jest podczas przejazdow autokarowych czy przelotow
samolotowych do przestrzegania zakazu palenia wyrobow tytoniowych (w tym
e-papieros), naduzywania alkoholu oraz wszelkich srodkow pobudzajacych.

. Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych oraz

dotyczacych bezpieczenstwa (np. pozarowych, policyjnych itp.). Uczestnik
zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu
(np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju
hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) —pod rygorem poniesienia ich przez
Organizatora, ktory nastgpnie wystapi przeciwko Uczestnikowi z powddztwem
do wtasciwego Sadu (co wiaza¢ si¢ bgdzie z konieczno$cia poniesienia przez
strong przegrywajaca dodatkowo kosztow sadowych 1 kosztow zastgpstwa
procesowego).

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za szkody wyrzadzone
przez niego na przedmiotach nalezacych do Organizatora, innych uczestnikow,
hoteli, linii lotniczych itp. Organizator zastrzega sobie prawo do obciazania
Uczestnika kosztami powstatymi z jego winy, w szczeg6lnosci w przypadku
braku wymaganych dokumentéw Ilub naruszenia przepiséw celnych przy
przekraczaniu granicy lub innego istotnego naruszenia obowiazkow
spoczywajacych na Uczestniku, jezeli dojdzie do zakldcenia przebiegu trwania



imprezy turystycznej, a po stronie Organizatora powstana dodatkowe koszty
zwigzane z tymi naruszeniami. Za szkody wyrzadzone przez osoby
niepetnoletnie odpowiadaja ich prawni opiekunowie.

7. Dane osobowe Uczestnika znajdujace si¢ w waznym/aktualnym dokumencie,
ktorym bedzie sig legitymowal w trakcie podrozy (dowod osobisty lub paszport)
musza by¢ tozsame z danymi zawartymi w Umowie. Uczestnik jest
bezwzglednie zobowiazany przy zawarciu Umowy poda¢ dane osobowe, ktore
beda aktualne w chwili rozpoczgcia podrozy. W razie zmiany danych osobowych
po zawarciu Umowy a przed rozpoczeciem imprezy, Uczestnik  jest
zobowigzany niezwlocznie poinformowaé Organizatora o tym fakcie—nie
pozniej jak 24h przed wylotem lub wyjazdem. W przypadku zmiany danych
osobowych Uczestnika zawartych w Umowie na krocej niz tydzien przed dniem
wylotu, np. w celu dostosowania ich do danych osobowych znajdujacych si¢
dokumencie, ktorym Uczestnik bedzie si¢ legitymowal w trakcie podrozy
(dowod osobisty lub paszport), Organizator uprawniony bedzie do obcigzenia
Uczestnika kosztami dokonania takiej zmiany. Uczestnik  nadto jest
zobowiazany do kazdorazowego informowania Organizatora o zmianie danych
teleadresowych, w szczeg6lno$ci zmiany numeru kontaktowego przed
rozpoczgciem imprezy, jak 1 w trakcie jej trwania.

8. Organizator ma prawo do rozwiazania Umowy z Uczestnikiem w trybie
natychmiastowym 1 wydalenia Uczestnika z imprezy turystycznej, w przypadku
gdy ten w trakcie trwania jest w stanie nietrzezwosci lub w stanie po spozyciu
srodkow odurzajacych, wywolujacym zakldcenia w przebiegu trwania imprezy
turystycznej. Przed zastosowaniem powyzszej procedury Organizator
zobowiazany jest do wezwania Policji badz do uzyskania o§wiadczenia pilota
(rezydenta) oraz co najmniej 3 pozostalych uczestnikow imprezy. Uczestnikowi,
z ktorym rozwigzano umowe w trybie natychmiastowym, przysluguje zwrot
kwoty stanowiacej rownowarto$¢ niewykorzystanych swiadczen po potraceniu z
niej kosztow rzeczywistych wynikajacych przerwania uczestnictwa w imprezie
oraz ewentualnych kosztow zwiazanych z powrotem Uczestnika do miejsca
wyjazdu.

IX PASZPORT I WIZY

1. Uczestnik wyjezdzajacy poza granice UE musi posiada¢ wazny paszport
(minimum 6 miesi¢cy od daty powrotu do Polski). Organizator informuje, Ze
przy wyjezdzie do krajow UE wymagany jest dowod osobisty (wazny minimum
3 miesiace od daty zakonczenia imprezy) lub paszport. Informacje szczegdtowe
przekazane zostana Uczestnikowi kazdorazowo przed zawarciem Umowy lub
tez na jego wniosek po zawarciu Umowy.

2. W przypadku wyjazdu do kraju, w ktorym wymagane sa wizy, jezeli Organizator
oferuje usluge posrednictwa wizowego, Uczestnicy zobowiazani sa do
dostarczenia do Organizatora dokumentow umozliwiajacych otrzymanie wizy w
terminie okreslonym w ofercie.

3. Przy wyjazdach do krajow, do ktérych nie jest wymagana wiza dla obywateli
polskich, obcokrajowcy zatatwiaja formalnosci wizowe we wlasnym zakresie, w
czasie umozliwiajacym prawidtowa realizacj¢ imprezy turystycznej



X. PRZELOT I PRZEJAZDY

l.

Lot do miejsca docelowego 1 przylot z niego podlegaja warunkom zawartym w
Konwencji Warszawskiej z pozn.zm. 1 aneksami dostosowanymi do
ustawodawstw narodowych, Konwencji Montrealskiej z 1999 r. o ujednoliceniu
niektorych  zasad dotyczacych migdzynarodowego przewozu lotniczego,
zgodnie z Rozporzadzeniem Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie
odpowiedzialnos$ci przewoznika lotniczego z tytulu wypadkow lotniczych.

. Przelot samolotem odbywa si¢ na liniach czarterowych w klasie turystycznej lub

przelotem liniowym. Od momentu odprawy bagazowo -paszportowe]
Uczestnicy objeci sa opieka linii lotniczych. Podczas lotu Uczestnikom nie
towarzyszy rezydent. Przedstawiciel Organizatora bedzie oczekiwal po
przylocie w miejscu docelowym. Realizowanie podrozy droga lotnicza z
roznych wzgledow programowych czy technicznych moze ulec zmianie.
Uczestnicy uczestniczacy w imprezie turystycznej obejmujacej przelot
samolotem lub Uczestnicy ktorzy zawarli umoweg o ustuge turystyczna, ktorej
przedmiotem jest tylko przelot samolotem powinni stawi¢ si¢ na lotnisku na co
najmniej dwie lub trzy godziny przed planowanym odlotem zgodnie z
informacja zawarta w dokumentach podrdzy.

W przypadku imprez autokarowych na trasie wyjazdowej 1 powrotnej
organizowane sa postoje, w celu umozliwienia skorzystania Uczestnikom z
toalety dostepnej w miejscu postoju. Toaleta dostgpna w autokarze ma
ograniczong pojemnos¢ 1 winna by¢ uzywana w wyjatkowych wypadkach z
uwagi na wewnetrzny obiekt zamknigty systemu WC.

XI. GODZINY PRZELOTU I WYJAZDU

l.

Podawane godziny przelotow 1 wyjazdu zarowno w momencie rezerwacji, jak i
na dokumentach podrozy sa jedynie godzinami przewidywanymi i moga ulec
zmianie (na przyklad ze wzgledu na bezpieczenstwo pasazerow, na przejsciowe
przeciazenia migdzynarodowych korytarzy powietrznych, niekorzystne warunki
atmosferyczne). W niektorych przypadkach przylot/przyjazd na miejsce
docelowe moze odbywac¢ si¢ w godzinach nocnych, a powrot w godzinach
porannych. W przypadku imprez samolotowych Uczestnik zobowigzany jest do
potwierdzenia aktualnej godziny przelotu na 24 godziny przed wylotem, w
przypadku imprez autokarowych Uczestnik zobowiazany jest do potwierdzenia
aktualnej godziny wyjazdu na 48 godzin przed dniem wyjazdu. Godziny i
miejsce odprawy na wylot z Polski lub wyjazd autokaru z Polski nalezy
potwierdzi¢ u Organizatora lub telefonicznie), natomiast godziny i miejsca
zbiorki na powrdt do Polski nalezy potwierdzi¢ u przedstawiciela Organizatora.

XII. POSTANOWIENIA ORGANIZACYJNE
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1.

Doba hotelowa w kraju docelowym konczy si¢ o godz. 10:00 ostatniego dnia
imprezy turystycznej i1 do tej godziny Uczestnik musi opusci¢ swoOj pokdj.
Wszelkie koszty zwiazane z dluzszym korzystaniem z pokoju ponosi Uczestnik.

. Klimatyzacja w hotelach kraju docelowego dziata okresowo, co uzaleznione jest

od temperatury otoczenia (powietrza), pory roku badz wewnetrznych przepisow
hotelu.

. Kapieliska 1 baseny w krajach docelowych sa niestrzezone. Organizator nie

zapewnia opieki ratownika.



4. Wycieczki fakultatywne sa ptatne oddzielnie na zyczenie Uczestnikow wyjazdu.
Organizator nie odpowiada za jako$¢ oferty, kwalifikacje kadry oraz ceny.

5. Organizator nie odpowiada za anomalia pogodowe, ktére wptywaja na realizacj¢
programu.

XIII. Odpowiedzialnos¢ Organizatora

1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich uslug
turystycznych objetych Umowa. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie
jest wykonywana zgodnie z Umowa badz nie sa wykonywane ustugi stanowiace
istotna cze¢$¢ Imprezy, maja zastosowanie przepisy art. 48 Ustawy o imprezach
turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych.

2. Uczestnik ma obowiazek poinformowa¢ Organizatora o stwierdzonych
niezgodnos$ciach niezwlocznie, w miare mozliwo$ci w trakcie trwania imprezy
— z uwzglednieniem okolicznos$ci danej sprawy.

3. Odpowiedzialno$§¢ Organizatora z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug turystycznych objetych Impreza okreslaja przepisy art. 50
Ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych.

4. Odpowiedzialnos¢ Organizatora za btedy w rezerwacji okresla art. 53 Ustawy o
imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych.

5. Z zastrzezeniem art. 50 ust. 5 w/w Ustawy Organizator ogranicza wysokos¢
odszkodowania jakie ma zosta¢ wyplacone przez za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi do trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej.
Ograniczenie to nie dotyczy szkod na osobie oraz szkdéd spowodowanych
umys$lnie lub w wyniku niedbalstwa.

XIV. GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA ORAZ INFORMACJA O
SPOSOBIE UBIEGANIA SIE O WYPLATE SRODKOW Z GWARANCIJI
UBEZPIECZENIOWEJ
1. Organizator oswiadcza, ze w wykonaniu obowiazku okreslonego w art. 7 ust. 1
pkt 1 Ustawy o imprezach turystycznych 1 powiazanych ustugach turystycznych,
zawarl z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen 1 Reasekuracji adres: 00-867
Warszawa, ul. Chlodna 51 umowe¢ gwarancji ubezpieczeniowej zapewniajaca
Uczestnikom na wypadek niewyptacalnosci Organizatora:
a) pokrycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow powrotu do kraju,
obejmujacych w szczegdlnosci koszty transportu 1 zakwaterowania, w tym takze w
uzasadnionej wysokosci koszty poniesione przez podréznych, w przypadku gdy
organizator turystyki lub przedsigbiorca utatwiajacy nabywanie powiazanych ustug
turystycznych, wbrew obowiazkowi, nie zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu,
b) zwrot wptat wniesionych tytulem zaptaty za imprezg turystyczna lub kazda optacona
ustuge przedsigbiorcy utatwiajacemu nabywanie powiazanych ustug turystycznych, w
przypadku gdy z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub przedsigbiorcy
utatwiajacego nabywanie powiazanych ustug turystycznych lub osob, ktére dziataja w
ich imieniu, impreza turystyczna lub ktorakolwiek optacona ustuga przedsigbiorcy
utatwiajacemu nabywanie powiazanych uslug turystycznych nie zostala lub nie
zostanie zrealizowana,
c) zwrot cze$ci wplat wniesionych tytulem zaplaty za imprezg turystyczna
odpowiadajaca czeSci imprezy turystycznej lub za kazda wustuge oplacona

11



przedsigbiorcy ulatwiajacemu nabywanie powiazanych ustug turystycznych
odpowiadajaca czgsci ustugi, ktdra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn
dotyczacych organizatora turystyki lub przedsigbiorcy ulatwiajacego nabywanie
powiazanych ustug turystycznych, lub osob, ktére dziataja w ich imieniu.

2. Beneficjentem posiadanego zabezpieczenia finansowego jest Marszatek
Wojewodztwa Slaskiego, ktory jest uprawniony do wystepowania na rzecz
Uczestnikow w sprawach wyptaty s$rodkow z tytulu zabezpieczenia
finansowego, na zasadach okreslonych w tresci umowy, o ktérej mowa w ust. 1
powyzej.

3. W przypadku niewyptacalnos$ci Organizatora Beneficjent upowazniony jest do
wydawania dyspozycji wyplaty zaliczki na pokrycie kosztow powrotow
Uczestnikow do kraju, prowadzi dziatania zwigzane z organizacja powrotu
Uczestnikow z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego
powrotu z imprezy turystycznej, jezeli Organizator, wbrew obowiazkowi, nie
zapewnia tego powrotu.

4. Gwarant po otrzymaniu dyspozycji Beneficjenta bezwarunkowo, niezwlocznie,
nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania dyspozyciji,
przekazuje wnioskowang zaliczke na pokrycie kosztow powrotu Uczestnika z
imprezy turystycznej. Beneficjent przedstawia Gwarantowi pisemne rozliczenie
otrzymanej zaliczki w terminie 60 dni od dnia otrzymania wyptaty pod rygorem
obowigzku zwrotu zaliczki.

5. W przypadku niewyptacalnosci Organizatora Uczestnik, ktéry nie otrzymat
zwrotu wplat wniesionych tytulem zaptaty za impreze turystyczna w wypadku
gdy:

a) impreza turystyczna nie zostata lub nie zostanie zorganizowana

b) zwrotu czeSci wplat wniesionych tytulem zaptaty za imprezg turystyczna
odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej, ktora nie zostata lub nie zostanie
zrealizowana z przyczyn dotyczacych Organizatora oraz osob, ktére dziataja w jego
imieniu, zglasza Gwarantowi 1 Beneficjentowi brak zwrotu powyzszych wptat.

6. Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej zawiera imiona 1 nazwiska oraz
adresy do korespondencji wszystkich Uczestnikow poszkodowanych w wyniku
niewykonania lub niewykonania w czgs$ci zobowigzan wynikajacych z Umowy.
Do zgloszenia dotacza sig:

a) kopi¢ zawartej pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem Umowy o udziat w
imprezie turystycznej,

b)kopi¢ dowodu wplaty na rzecz Organizatora naleznosci za ustugi turystyczne,

c) os$wiadczenie Uczestnika stwierdzajace niewykonanie przez Organizatora
zobowigzan umownych okreslonej wartosci,

d)oswiadczenie Uczestnika zawierajace wskazanie rachunku bankowego, na ktory ma
nastapi¢ wyplata srodkow z zabezpieczenia finansowego albo wskazanie innego
sposobu wyptaty z tego zabezpieczenia.

7. Gwarant w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania zgloszenia
Uczestnika, dokonuje jego weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z
wymaganiami okreslonymi w ust. 6 powyzej oraz ze stanem faktycznym 1
przekazuje Beneficjentowi informacje o szczegdlowych wyliczeniach kwoty
naleznej Uczestnikowi albo informacj¢ o nieuwzglednieniu danego zgloszenia w
catosci lub w czgsci wraz ze wskazaniem przyczyny. W przypadku konieczno$ci
przeprowadzenia  dodatkowego postgpowania  wyjasniajacego  termin
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przekazania informacji Beneficjentowi ulega przedtuzeniu, nie dtuzej jednak niz
do 90 dni od dnia otrzymania zgtoszenia Uczestnika.

8. Po otrzymaniu otrzymanego przez Gwaranta szczegoétowego wyliczenia kwot
naleznych poszkodowanym Uczestnikom Beneficjent wydaje dyspozycje
wyplaty srodkow, a Gwarant dokonuje wyptat naleznych kwot bezposrednio
poszkodowanym Uczestnikom, w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania dyspozycji.

9. W przypadku gdy zabezpieczenie finansowe okaze si¢ niewystarczajace na
pokrycie kosztow powrotu klientéw z imprezy turystycznej, Gwarant
niezwlocznie informuje o tym fakcie Beneficjenta oraz Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny.

10.Beneficjent wystepuje do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego o
wyplate srodkéw z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, w przypadku gdy
zabezpieczenie finansowe okaze si¢ niewystarczajace na pokrycie kosztéw
powrotu Uczestnikow z imprezy turystyczne;.

11.W przypadku gdy zabezpieczenie finansowe okaze si¢ niewystarczajace na
dokonanie klientom zwrotu wptat, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, Gwarant
niezwtocznie po weryfikacji zgloszen Uczestnikow, przekazuje Beneficjentowi
zgloszenia zebrane od Klientow, ktorzy nie otrzymali calo$ci zwrotu wptat, wraz
z informacja, dotyczaca wysokosci wyplaconych tym Uczestnikom kwot z
zabezpieczenia finansowego oraz z wyliczeniem kwot, ktorych zabraklo na
zwrot wptat w stosunku do kazdego Uczestnika. Gwarant przekazuje informacj¢
o tych zgtoszeniach do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

12.Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny niezwlocznie po otrzymaniu decyzji
Beneficjenta, wyptaca nalezne Uczestnikom $rodki zgodnie z otrzymana
dyspozycja, o czym informuje Beneficjenta oraz Gwaranta.

13.Certyfikat gwarancji dostgpny jest u Organizatora.

XV. Wewngetrzna procedura rozpatrywania skarg i zadan Uczestnikow
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1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Uczestnik — stwierdza wadliwe
wykonywanie Umowy, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym Organizatora
lub jego przedstawiciela (pilota lub rezydenta) w miejscu realizacji imprezy. W
przypadku stwierdzonej niezgodnosci Uczestnik ma prawo do zlozenia skargi.
W celu zapobiegania szkodom skarga winna by¢ zlozona przez Uczestnika
niezwlocznie, tak, aby Organizator mogt jak najszybciej interweniowaé
1 wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym. Organizator zaleca ztozenie skargi w postaci
papierowej lub elektronicznej, ewentualnie na innym trwalym no$niku. Skarga
powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Uczestnika i danej imprezy
turystycznej, w ktorej uczestniczylt, przedmiot skargi, wskazanie niezgodnos$ci
oraz okreslenie zadan, a ponadto powinna zosta¢ ztozona w ter minie nie
dluzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy. Do zachowania terminu
wystarczy wyslanie skargi przed jego uptywem. W przypadku ztozenia skargi po
terminie, Organizator moze uznac ja za bezskuteczna.

2. Skarga zwiazana z realizacja imprezy turystyczne] moze by¢ kierowana
bezposrednio do Organizatora na adres 40-276 Katowice, gen. Putaskiego 34/2
lub email: dyrektor@pielgrzymki.katowice.pl

3. Pilot 1 rezydent nie sa uprawnieni do uznawania roszczen Uczestnika



zwiazanych z Umowa, w szczegdlnosci wynikajacych z wniesionej przez
Uczestnika skargi.

Odpowiedz na prawidlowo ztozona skarge zostanie przekazana Uczestnikowi w
postaci papierowej lub za pomoca innego trwalego nosnika informacji,
stosownie do okolicznosci oraz formy wniesienia skargi przez Uczestnika, ale
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie (np. nadanie przesytki w placowce pocztowej lub
wyslanie maila) odpowiedzi przed jego uptywem.

O ile obowiazek taki nie wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepisow
prawa, Organizator nie korzysta z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
skarg 1 dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta z pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich. Wykonujac obowiazki natozone przez
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa, Organizator informuje, iz
podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania W sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich, ktoremu podlega Biuro
Podrozy jest Inspekcja Handlowa -Wojewodzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej w Katowicach (ul. Brata Alberta 4, 40-951 Katowice tel. (32) 356 81
00, sekretariat@katowice.wiih.gov.pl). Informacje dotyczace pozasadowego
rozwiazywania sporow konsumenckich za pomoca platformy utworzonej przez
Komisj¢ Europejska znajduja sig pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home?2.show&Ing=PL

Podrézny moze rowniez uzyska¢ pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w
zakresie sporu miedzy nim, a Organizatorem zwracajac si¢ do powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich) lub korzystajac z informacji
dostepnych na stronie internetowej Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa stosuje si¢
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego. Jako sad rozstrzygajacy spory
wyznacza si¢ sad wlasciwy rzeczowo dla siedziby Organizator

Niewazno$¢ pojedynczych postanowien umowy lub OWU nie narusza
waznosci catej umowy.

Jolanta A. Potempa
Pielgrzymki Katowice
TOUR OPERATOR 1102

Katowice, 15.01.2025 roku
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